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Reklamacni Fad upresfiuje postup zékaznika v pfi-
padé, Ze pres veskeré Usili spole¢nosti Sport Vision
Czechias.r.o. o zachovanivysoké kvality nabizeného
zboZivznikne na strané zakaznika opravnény ddvod
k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady prodava-
ného zbozi.

Prevence

PFi vybéru zboZi je nutné, aby zvoleny druh a ve-
likost vyrobku presné odpovidal potfebam zakaz-
nika. Zakaznik pred zakoupenim vyrobku vezme
v Gvahu Ucel uZiti, provedeni, materidlové sloZeni a
zpUsob oSetfovani zboZzi. Pouze zboZi dobre zvole-
né z hlediska funkéniho, sortimentniho a velikost-
niho je predpokladem naplnéni uZitné hodnoty
a Ucelu uziti zbozi. Po celou dobu uzivani zakou-
peného zboZi je nutné, aby zdkaznik vénoval do-
state¢nou pozornost zakladnim pravidldm uzivani
tohoto zboZi. Zvlasté je nutné zvazit viechny fakto-
ry nepfiznivé ovliviujici plnou funkénost a Zivotnost
vyrobku, jako napf.: nadmérnou intenzitu uzivani
vyrobku, uzivani vyrobku k nevhodnému tcelu. Dal-
i nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu
zboZi a jeho funk¢nosti je jeho pravidelnd Gdrzba.
Je tfeba si uvédomit, Ze nespravna nebo nedosta-
tecna udrzba zboZi podstatné zkracuje jeho plnou
funkénost a Zivotnost.

Uvodni ustanoveni

Préva kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “rekla-
mace”) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto
reklamacnim Fadem. ZaleZitosti timto reklamacni
fadem neupravené se fidi pravnim radem Ceské re-
publiky. Prodavajici sezndmi kupujiciho s timto re-
klamacnim radem vhodnym zplisobem a na zadost
kupujiciho mu jej preda v textové podobé. Tento
reklamacni Fad je v souladu se zdkonem ¢. 89/2012
Sb. Obcansky zakonik a zadkonem ¢. 634/1992 Sb.
o ochrané spotrebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014.
Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipa-
dech:

+ je-li vada je na véci v dobé& prevzeti a pro takovou
vadu je sjednéna sleva z kupni ceny,

+ jde-li 0 zboZi pouzité a vada odpovida mife pouzi-
vani nebo opottebeni, které mélo zboZi pfi prevzeti
kupujicim,

+ vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym
obvyklym uZivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci
(napf. uplynutim Zivotnosti),

* je zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym
uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasa-
hem kupujiciho ¢ mechanickym poskozenim,

+ vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv
prodavajiciho.

Uplatnéni reklamace

Kupujici ma préavo uplatnit reklamaci u prodava-
jiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment proda-
vaného zboZi, pfipadné i v jeho sidle nebo misté
podnikani. Prodavajici zabezpecuje pfFitomnost
pracovnika povéreného prijimat reklamace po ce-
lou provozni dobu. Reklamaci Ize rovnéZ uplatnit
u osoby, kterd je k tomu urcena v potvrzeni, které
prodavajici kupujicimu vydal, na Gctence ¢i v zaruc-
nim listé, je-li ur€end osoba v misté prodavajiciho
nebo v misté kupujicimu blizsim.

Kupujici prokéze, Ze mu naleZi pravo uplatnit rekla-
maci, zejména doloZit datum koupé, a to bud pred-
loZenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnos-
tech prodavajiciho z vadného pInéni zarucniho listu,
popf. jinym vérohodnym zptsobem. Kupujici neni
opravnén uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vy-
tykéna jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
priméFena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotrebiteli
Cinit znacné obtiZe, zejména proto, Ze véc neni moz-
né dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym
zplsobem ¢i se jedna o zboZi, které je zamontované
¢i soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu
po dohodé s kupujicim bud na misté, nebo jinym
zplsobem. Kupujici je v takovém piipadé povinen
poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.
Lhita pro uplatnéni prav

Kupujici mze sva prava z vadného plnéni uplatnit
ve |hité 24 mésich od prevzeti zbozi. U pouZzitého
zboZi Ize IhGtu pro uplatnéni prav z vadného plnéni
zkratit na 12 mésicd, takové zkraceni Ihity vyznaci
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prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného
plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti IhG-
ty nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze
se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici
Ci vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad
rdmec jeho zakonnych povinnosti.

Kupujici sva préva z vadného pInéni uplatni bez zby-
te¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na zboZi je vada.
Prodéavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu posko-
zeni, pokud kupujici zboZi uZiva, ackoliv o vadé vi.
Uplatni-li kupujici vi¢i prodévajicimu vadu opravné-
né, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z vadného piné-
ni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je
nemize uzivat.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zboZi
v rdmci vyfizeni reklamace nebé&zi nova Ihdta pro
uplatnéni prav z vadného pInéni. Lhdta skonci 24
mésicl od prevzeti po koupi reklamovaného zbo-
zi. Lhitu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat
za stanoveni zivotnosti zboZi, ta se lisi s ohledem
na vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a
intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a
prodavajicim.

VyfFizeni reklamace

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout
dnU. Do této |hity se nezapocitava doba potiebna
k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povi-
nen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charak-
teristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zpu-
sob vyfizeni reklamace a zpUsob jakym bude kupu-
jici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedo-
hodne na delsi hdté. Marné uplynuti této Ihaty se
povaZuje za podstatné poruseni smlouvy. ZpUsob
vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodava-
jici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici
neni opravnén bez souhlasu prodavajictho ménit
jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma
situace, kdy jim zvoleny zpUsob feseni neni mozno
vlibec nebo vcas uskutecnit.

Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zbozi do
30 dnl ode dne, kdy méla byt reklamace nejpoz-
déji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén
Uctovat si pfimérené skladné ¢i zboZi svépomocné
prodat na Ucet kupujiciho. O tomto postupu musi
prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskyt-
nout mu pfimérenou dodatecnou lhdtu k prevzeti
zboZi.

Jakost pf¥i prevzeti

Prodavajici prohladuje, Ze zboZi predava kupujicimu
v souladu s ustanovenim 8 2161 obcanského zako-
niku , tedy:

+ zboZi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavaji-
cim ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodévajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici o¢ekéval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

+ zboZi se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti proda-
vajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

+ zboZi je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo
hmotnosti a

+ zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

V pfipadé, Ze zboZi pfi prevzeti kupujicim neodpo-
vida vySe uvedenym pozadavkdm, ma kupujici pra-
vo na dodani nového zboZi bez vad, pokud to nenfi
vzhledem k povaze véci nepfimérfené. Pokud se
vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici poza-
dovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze
odstoupit od smlouvy a poZzadovat vraceni kupni
ceny v plné vysi. Je-li to v3ak vzhledem k povaze
vady neimérné, zejména lIze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, mé kupujici prévo na bezplat-
né odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li
pravo na dodani nového zboZi bez vad, na vymé-
nu jeho soucésti nebo na opravu, mize pozadovat
priméFenou slevu z kupni ceny. Kupujici mé pravo
na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemdze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho
soucast nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipad€, Ze

prodavajici nezjednd napravu v pfimérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spottebiteli pdsobilo
znacné obtize.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicd od prevze-
tf, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.
Odpovédnost prodéavajiciho za vadu, ktera je
podstatnym a nepodstatnym porusenim smiou-
vy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou
podstatnym nebo nepodstatnym porusenim
smlouvy, se pouZije na vady zboZi vzniklé v dobé 24
mésicl od prevzeti, a to pro vady, u kterych se neu-
platni odpovédnost za jakost pfi prevzeti podle ¢l. 5.
Vada je povaZovana za podstatné poruseni smlouvy
v pfipadé, kdy by kupujici smlouvu neuzavrel v pfi-
padé, Ze by vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal,
v ostatnich pfipadech se jedna o vadu, kterd neni
podstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma
kupujici dle své volby pravo na dodéani nové véci,
opravu, pfiméFenou slevu nebo na odstoupeni od
smlouvy (s prdvem na vraceni kupni ceny v plné
vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smiouvy,
ma kupuijici prédvo na odstranéni vady nebo pfimé-
fenou slevu.

Prévo na dodani nové bezvadné véci, vyménu sou-
¢asti, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy ma
kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud ne-
mUzZe véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

Smluvni zdruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zédkonnych
povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se Fidi
timto reklama¢nim Fadem, pokud potvrzeni o po-
vinnostech prodavajiciho z vadného plnéni (zaru¢ni
list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

Kupujici se muZe se stiZnosti obratit na organ
dohledu, kterym je Ceska obchodni inspekce.

V pFipadé, Ze se strany nedohodnou na smirném
vyFesSeni jejich sport, muiZe se kterakoli z nich
obratit na pfislusny soud.

Tento reklamacni Fad je ucinny od 1. ledna 2014.



